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1. Dispozitii generale

in aceastd Sectiune sunt detaliate informatii cu privire la modalitdtile prin care INDA NATURE S.R.L., (in continuare ,Societatea” sau
.Operator de date”) inregistreaza, stocheazd, prelucreazad si protejeaza, pe de o parte, datele si/sau informatiile transmise de
Clienti prin vizitarea sau utilizarea site-ului https://www.indanature.ro/ (denumit in continuare ,Site”); pe de alta parte, informatiile
transmise la libera alegere, in format electronic prin e-mail, telefonic sau fizic (verbal), in scopul achizitiondrii produselor de la
Societate, In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind

protectia datelor - GDPR), precum si cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare la nivel national a Regulamentului
(UE) nr. 679/2016.

Orice Vizitator sau Client are obligatia, inainte de a solicita/achizitiona produsele furnizate si comercializate de Societate, sa citeasca
si sa studieze cu atentie Termenii si Conditiile, precum si prezenta Politica privind protectia datelor cu caracter personal (denumita in
continuare ,Politica”).

1. Definitii
in sensul prezentei Politici:

1. ,date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabild (,persoana
vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la
un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

2. ,prelucrare” inseamnad orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor
de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea
sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

3. ,operator de date” inseamna persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
fmpreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cénd scopurile si
mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea
acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

4. ,parte terta” inseamnd o persoana fizica sau juridicd, autoritate publica, agentie sau organism altul decét persoana vizata,
operatorul, persoana Tmputernicitd de operator si persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei
imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

5. ,consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a
persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc sa fie prelucrate;

6. ,Client” reprezintd orice persoanad fizica si/sau juridicd care acceseaza Site-ul Societdtii, care este de acord si se obligd sa
respecte acesti Termeni si Conditii, care efectueazd o comanda in vederea achizitiondrii produselor oferite de Societate (vitamine,
suplimente alimentare), precum si orice persoana fizicd/juridica care achizitioneaza efectiv aceste produse.

in sensul prezentei Politici, operatorul de date este:

INDA NATURE S.R.L.

Sediu: com. Porumbeni, sat Porumbenii Mici, nr. 74, judetul Harghita
Cod de inregistrare fiscala: 39729740

Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: J2018000382198

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor:

Adresa: com. Porumbeni, sat Porumbenii Mici, strada: Kovéacs, nr. 46, judetul Harghita
Email: info@indanature.ro

e Principii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal
Gestionarea, stocarea si procesarea datelor se desfdsoara in conformitate cu legea aplicabild privind protectia datelor.

Colectarea datelor personale se limiteaza numai la cele adecvate, relevante si strict limitate la ceea ce este absolut necesar pentru
scopurile in care sunt prelucrate. Datele care sunt inexacte ori neclare vor fi rectificate sau sterse fara intarziere.

Trebuie asigurate conditii de sigurantd adecvate, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii,
a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare.

Datele personale sunt colectate in scopurile mentionate in prezenta Politica. Datele personale care au fost obtinute cu nerespectarea
scopurilor sau dupd ce temeiul colectdrii a incetat vor fi sterse. Prelucrarea ulterioarda in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de cercetare stiintifica/istorica ori in scopuri statistice nu se considera incompatibile cu scopurile initiale.

1. Datele cu caracter personal pe care le prelucram

Colectarea datelor cu caracter personal, precum si prelucrarea acestor date este realizata cu acordul Vizitatorului sau Clientului, daca
aceste date au fost transmise direct, din proprie initiativa sau indirect prin completarea formularelor prin intermediul Site-ului.

in functie de produsele pe care Clientii doresc sa le acceseze sau sa le achizitioneze, va fi necesar ca Societatea sa colecteze,
foloseasca, stocheze si/sau transfere anumite date personale.

Datele personale vor fi prelucrate in scopurile mentionate in prezenta Politicd si cu respectarea prevederilor legale, a masurilor de
securitate si a confidentialitatii.

in situatia in care nu doriti s& furnizati informatii privind datele personale, Societatea atrage atentia c3 existd posibilitatea sd nu
puteti accesa anumite functionalitati, sa nu puteti achizitiona produsele furnizate, sd nu va puteti abona, sa nu puteti incheia
eventuale contracte necesare in relatia cu Societatea, precum si ca Societatea sa nu va poata raspunde solicitarilor adresate.

1. Colectarea datelor cu caracter personal, temeiul juridic

in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR, pot fi prelucrate date personale in scopul incheierii sau executarii contractului.
Pentru a putea sa va oferim serviciile noastre sau pentru a incheia eventuale contracte ulterioare, este nevoie sa prelucram date cu
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caracter personal care va apartin, precum nume, prenume, adresa de e-mail, adresd de domiciliu sau resedintd, dupa caz.

in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR, pot fi prelucrate date personale daci persoana vizatd si-a dat consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR, pot fi prelucrate date personale in scopul intereselor legitime urmarite de operator
sau de o parte tertd pentru desfasurarea obiectului de activitate. O atare situatie va avea in vedere si analizarea interesului
dumneavoastra, precum si faptul cad drepturile si libertdtile fundamentale sa nu fie afectate.

Simpla utilizare a Site-ului nu presupune si nu implica transmitere de date cu caracter personal din partea Clientilor. ins3 in
momentul in care Clientii aleg sa@ interactioneze cu Site-ul, implicit cu Societatea, in scopul utilizarii Site-ului si achizitionarii
produselor, solicitarii de informatii suplimentare s.a., anumite date cu caracter personal vor fi solicitate prin intermediul formularului
aferent.

Clientii pot transmite date cu caracter personal in urmdtoarele situatii:

e completarea formularului din pagina de Login, precum si completarea formularului pentru crearea unui cont nou de utilizator al
Societdtii (nume, prenume, adresa de domiciliu/resedinta, adresa de e-mail, numar de telefon) ;

e completarea formularului de abonare Newsletter (nume, prenume si adresa de e-mail) - pentru transmiterea de mesaje
promotionale, noutati si alte materiale ce pot fi de interes;

e completarea datelor privind formularul de comanda furnizat de Societate (nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon,
adresa de domiciliu/resedintd);

e completarea formularului de contact (nume, prenume, adresa de e-mail si numar de telefon);

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate in urmatoarele circumstante:

e vanzarea produselor (elaborarea contractelor, facturare si incasarea contravalorii produselor);

promovare;

emiterea de rapoarte statistice si specifice de marketing;

gestionarea relatiilor cu clientii si potentialii clienti (transmiterea de oferte in raport cu produsele solicitate);

comunicarea cu autoritatile si institutiile publice desemnate de lege in vederea indeplinirii obligatiilor legale, contractuale;
solutionarea disputelor si litigiilor.

1. Transmiterea catre terti a datelor personale

Societatea, in calitate de operator de date, nu transmite datele predate catre terte persoane, decét pe baza si in conditiile legii. in
acest sens, Societatea poate dezvalui informatii cu caracter personal sau cu potential caracter personal numai acelor terti care trebuie
sd cunoasca acele informatii in scopul prelucrarii acestora sau prestdrii serviciilor sau in contextul prevederilor legale pentru
rezolvarea litigiilor sau la cererea instantelor judecatoresti. Societatea nu vinde si nu va inchiria sub nicio forma date cu caracter
personal sau cu posibil caracter personal.

Pentru claritate, datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Site-ului vor putea fi divulgate si/sau transferate catre terti
doar in situatia in care existéd consimtdmantul dumneavoastra expres pentru a proceda in acest sens, cu exceptia situatiilor in care
existd o obligatie legald/contractuald pentru Societate de a proceda in acest mod.

Cu titlu de exemplu, Societatea poate furniza date cu caracter personal catre diferite organe ale sistemului judiciar, precum parchete,
politie, instante judecdtoresti sau alte organe abilitate ale statului, in baza si in limitele dispozitiilor legale si ca urmare a formularii
unei cereri exprese.

e Stocarea datelor

Societatea retine informatiile personale numai atat timp cat este necesar sau permis in raport cu scopul pentru care aceste date au
fost transmise initial. Perioada de retentie se stabileste in functie de durata contractuald, de obligativitatea legald la momentul
fnregistrarii contractelor si de alte prevederi legale.

Societatea poate pastra datele prelucrate pentru diferite perioade de timp, necesare in vederea indeplinirii scopurilor enuntate sau
apreciate ca fiind rezonabile, in conformitate cu scopurile indicate anterior. Cu caracter general, pastram datele dumneavoastra cu
caracter personal numai pe perioada necesara pentru indeplinirea scopului pentru care ni le-ati furnizat, pentru a

satisface nevoile dumneavoastrd, pentru a rdaspunde solicitdrilor adresate sau pentru a ne indeplini obligatiile legale.

e Drepturile persoanelor vizate
Persoanele vizate de prelucrarea datelor cu caracter personal pot exercita urmatoarele drepturi:

1. Dreptul de a fi informat, la cerere, cu privire la categoriile de date prelucrate, scopul prelucrarii, posibili destinatari, durata de
stocare, interesul legitim, precum si informatii referitoare la drepturile legale. Solicitarea se transmite la datele de contact ale
Societatii.

2. Dreptul de acces, respectiv dreptul de a primi o confirmare cd se prelucreaza sau nu date cu caracter personal si, in caz
afirmativ, acces la datele respective. De asemenea, persoana vizata are dreptul de a solicita o copie a datelor personale care o
privesc. Pentru orice alte copii solicitate se poate percepe o taxa rezonabild, bazatd pe costurile administrative. Societatea
trebuie sd ia toate masurile rezonabile pentru a se convinge de identitatea persoanei vizate care doreste sa solicite acces sau sa-
si exercite drepturile persoanei vizate.

3. Dreptul la rectificarea datelor, in situatia in care acestea sunt incorecte sau incomplete.

4. Dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat) presupune stergerea datelor cu caracter personal care privesc persoana,
fara intarzieri nejustificate, atunci cand acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate
sau prelucrate, persoana vizatd retrage consimtdmantul, se opune prelucrarii si nu existd un alt temei pentru continuarea
prelucrarii.

5. Dreptul la portabilitatea datelor, respectiv dreptul de a primi datele cu caracter personal furnizate intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si dreptul de a transmite aceste date altui operator.

6. Dreptul la opozitie si dreptul de a restrictiona procesarea in orice moment, la prelucrarea datelor personale. Acest drept
poate fi materializat imediat, prin retragerea consimtamantului.

7. Dreptul de a nu face parte dintr-un proces decizional individual automatizat, inclusiv prin crearea de profiluri. Societatea
nu desfasoard procese decizionale automatizate care sa vizeze aspecte personale ale persoanelor vizate.

8. Dreptul de a sesiza ANSPDCP sau instanta competentd pentru apdrarea drepturilor privind protectia datelor cu caracter
personal in caz de incdlcare a drepturilor legale.

1. Cai de atac
Orice persoanad vizatd poate sd solicite informatii legate de prelucrarea sau stocarea datelor personale de operatorul de date, cu date



de identificare sus ardtate. Solicitérile pot fi formulate in orice modalitate, care asigurad verificarea identitatii solicitantului si
indreptatirea lui. Societatea, in calitate de operator de date, va raspunde in termen legal. Daca orice persoana este nemultumita cu
raspunsul primit, are posibilitatea sda se adreseze catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal la sediul acesteia din B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti, cod postal 0103336 si are urmatoarele
date de contact: telefon +40.318.059.211 sau +40.318.059.212, adresa de e-mail anspdcp@dataprotection.ro sau instantei
competente pentru apdrarea drepturilor cu caracter personal.

1. Actualizarea Politicii de protectie si prelucrare a datelor cu caracter personal

Prezenta Politicd poate face obiectul unor modificari periodice de continut, prin actualizarea Site-ului Societatii. Prin urmare, este
necesar sa verificati aceasta pagina pentru orice actualizare. Va rugam sa nu continuati sa utilizati Site-ul daca nu sunteti de acord cu
astfel de modificari. Termenii prezentei Politici se interpreteaza in conformitate cu legislatia aplicabild.
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