Altalanos szerzédési feltételek

Date despre compania care detine site-ul si care opereaza magazinul online
www.indanature.ro

Magazinul online gazduit de site-ul www.indanature.ro este detinut de societatea INDA NATURE SRL (numit in continuare
Furnizor), avand punct de lucru Strada Tompa Laszlé 30, Odorheiu Secuiesc 535600 judetul Harghita, sediul in com Porumbeni, sat
Porumbenii Mici str. Kovacs nr. 46 judetul Harghita, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. 119/382/2018, avéand codul fiscal:
R0O39729740, e-mail: info@indanature.ro. Magazinul online functioneaza in conformitate cu prevederile acestor Termeni si Conditii,
care se completeaza cu prevederile legale aplicabile.

Aplicarea prezentelor termini si conditii, modificarea si actualizarea acestora

Navigarea pe acest site si folosirea magazinului online implicd acceptarea in totalitate a Termenilor si Conditiilor. Utilizatorul site-ului
declara ca a inteles pe deplin si este de acord cu Termenii si Conditiile prezentate mai jos.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral orice informatie din continutul site-ului, precum si de a actualiza oricand
considera necesar acesti Termeni si Conditii, fara o notificare prealabila.

Definitii ale unor termeni folositi in Termenii si Conditii

Client: Persoana fizica sau, dupa caz, persoana juridica care efectueaza o comanda si in consecintda actioneaza in calitate de
cumparator.

Comanda: Document electronic prin intermediul caruia clientul isi exprima fatd de Furnizor intentia ferma si irevocabild de a cumpara
produsele selectate.

Produse: Articolele decorative, articole pentru copii, articole unice, aricole pentru casa etc. asa cum sunt acestea prezentate pe site,
cu privire la care clientul a plasat o comada acceptata ulterior de catre Furnizor.

Site/magazin online: www.indanature.ro
Utilizator: Orice persoana care viziteaza site-ul.

Politica de vanzare online

Magazinul online este destinat in principal persoanelor fizice, precum si persoanelor juridice cu sediul principal sau secundar in
Romaénia, care solicitd livrarea produselor pe teritoriul Roméniei. Furnizorul isi rezerva dreptul unilateral de a selecta produsele
disponibile, de a adauga sau inldtura anumite produse, marimi sau culori ale acestora, de a efectua sau inceta oricand anumite
campanii publicitare (in concordantd cu prevederile legale incidente), precum si de a efectua orice modificare cu privire la pretul
produselor.

Accesul pe site poate fi restrictionat anumitor utilizatori sau clienti, in cazul in care proprietarul site-ului considerd cd are motive
justificate s& considere ca este prejudiciat prin activitatea conduita respectivului utilizator/client sau ca se incalcé acesti Termeni si
Conditii, se comite un caz de fraudd sau se incalca vreun act normativ.

Utilizatorul/clientul al carui acces pe magazinul online, a fost astfel restrictionat se poate adresa cu o solicitare Furnizorului, aratat la
sectiunea “Contact”, pentru a fi informat cu privire la motivele restrictionarii.

Selectarea produselor si adaugarea lor in cosul de cumparaturi

Dupa selectarea produsului dorit, clientul trebuie sa selecteze optiunea “Adauga in cos”, dupd care produsul este addugat automat in
"Cosul de cumparaturi”, a carui iconita este vizibild pe partea de sus a imaginii produsului. Clientul poate verifica oricand "Cosul de
cumparaturi” facand click pe iconitd ” Adauga n cos”, prin care se deschide o fereastra separata in care sunt aratate toate produsele
selectate de client.

Prin click pe iconita respectivd “Cosul de cumpadraturi” se va deschide o pagind in care clientul va trebui sd introduca toate datele
necesare incheierii tranzactiei si livrarii produselor respective, prin selectarea atat a metodei/locului de livrare, cat si a modalitatii de
plata.

Modalitatile de plata acceptate sunt urmatoarele:
- Plata prin card (credit sau debit)
- Plata prin transfer bancar
- Platd in numerar (ramburs postal sau prin curierat rapid)

Finalizarea Comenazii

Se realizeaza facand click pe iconita "Plaseaz& comanda”. In cazul in care clientul a optat pentru alt modalitate de platd decat plata
prin ramburs postal, acesta va trebui sa efectueze plata produselor din comanda introducand toate informatiile necesare, conform
modalitatii alese, imediat dupa ce comanda este finalizata si plasatd. in cazul in care, din orice motiv, plata cu card sau pprin transfer
bancar nu este efectuata sau finalizata, comanda va fi considerata anulatd, clientul trebuind sa reia procedura de comanda.

Modificarea/Abandonarea comenzii pana la plata

in orice stadiu al efectudrii comenzii, pand la efectuarea pldtii, clientul poate modifica si/sau abandona o comandd. O comand&
abandonatd nu va fi procesata si nu va naste niciun fel de obligatii pentru proprietarul magazinului online, nici clientului.

Procedura de confirmare a comenzii

Dupa finalizarea comenzii si plasarea acesteia, clientul va primi la adresa de e-mail furnizatd in momentul comenzii, un mesaj de
confirmare a procesarii comenzii. Confirmarea va include o recapitulare a datelor personale furnizate, a produselor, cantitatea, pretul,
precum si a adresei de livrare si date de facturare, dupa caz.

Desi proprietarul magazinului se asigurd permanent ca produsele de pe site, marcate ca atare, sunt disponibile, pot exista situatii
exceptionale (spre exemplu in cazul unor comenzi simultane; in cazul unor defectiuni de ordin tehnic apadrute in administrarea
magazinului online etc.) in care un produs sa fie totusi indisponibil, astfel incat comanda sa nu poata fi acceptata.

In cazul aparitiei unei astfel de situatii, clientul va fi informat prin e-mail sau prin telefon.



Ori de cate ori o comanda nu poate fi acceptatd, indiferent de motive, clientul va fi informat, aceasta fiind singura responsabilitate a
proprietarului magazinului online.

Pretul

Pretul este stabilit pentru fiecare produs in parte. Pretul afisat include TVA.
Pretul nu contine taxele de livrare, care se evidentiaza separat.

Pretul aratat in comanda finalizata si plasata, este pretul pe care clientul este obligat sa il plateascd pentru produsele comandate.
Pretul ardtat in comandd finalizata, plasata si confirmatd nu se va schimba, indiferent daca ulterior acelui moment Furnizorul
realizeaza anumite campanii promotionale referitoare la aceleasi produse sau modifica pretul acestora.

Facturare si plata

Pe baza datelor furnizate la plasarea comenzii, Furnizorul va emite catre clientul facture fiscald in format electronic, si o va trimite
clientului la adresa de e-mail furnizata de acesta. Clientul declara ca intelege si acceptd expres o astfel de modalitate de facturare.

Plata se poate face exclusiv in modalitatile indicate in procedura de efectuare a comenzii, respectiv:
- In fata locului in numerar sau cu card bancar.

- In numerar, la livrarea coletului. Plata se face reprezentantului la oficiul postal (Posta Roméanad) sau reprezentantul firmei curierat
rapid, in momentul primirii coletului continand produsele comandate.

- Plata cu cardul, prin utilizarea serviciilor bancare privind operatiuni de transfer bancar

Debitarea cardului/contului clientului se realizeazd numai dupa ce clientul a finalizat si plasat comanda. in toate cazuri in care plata
se face online, comisioanele bancare de orice tip (ex. de transfer, de schimb valutar etc.) sunt in sarcina clientului si nu sunt incluse
in pret/taxele de livrare. Pentru informatii legate de aceste comisioane va rugam sa va informati in prealabil la banca emitentd a
instrumentului de platd/furnizoare a serviciului bancar.

Livrarea
Livrarea produselor comandate pe acest site se va efectua exclusiv pe teritoriul Romaniei.
Livrarea se va efectua prin Posta Romana sau prin curierat rapid (dupa alegerea clientului).

Taxele de livrare sunt cele mentionate in rubrica speciald la momentul finalizérii si plasarii comenzii. Prin finalizarea si
plasarea comenzii sunteti de acord cu plata acestor taxe impreund cu pretul produselor. Taxa de livrare se aplica pentru fiecare colet
in parte.

Dupa ce ati primit confirmarea prin e-mail a comenzii dvs., aceasta va fi livratd de noi si va va fi livratd de catre Posta Romana intr-
un termen estimativ de cel mult 2-6 zile lucrdtoare de la confirmarea comenzii. Sau 1-2 zile lucrdtoare de la confirmarea comenzii
prin curierat rapid. In cazul In cazul in care din indiferent ce motive termenul de livrare ardtat anterior nu va putea fi respectat, veti fi
contactat prin e-mail si informat cu privire la termenul efectiv de livrare.

La primirea comenzii veti prezenta un act de identitate valid si veti semna documentul postal.

Momentul incheierii vanzarii. Transferul proprietatii si al riscului

Transferul proprietatii si al riscurilor asupra produselor intervine la momentul livrarii coletului sub conditia efectuarii platii integrale a
pretului si taxelor de livrare.

Raspundere

Raspunderea furnizorului - in eventualitatea incdlcarii cu intentie sau din neglijentd grava a Termenilor si Conditiilor, furnizor ca
vanzator si proprietar al magazinului online va fi rdspunzator pentru pierderile care sunt o consecinta directa si previzibila, in mod
rezonabil, a acestei incalcari.

Furnizor nu raspunde pentru infectarea computerului unui Utilizator/Client cu virusi informatici, pentru atacuri cibernetice de orice fel,
pentru pierderea datelor Utilizatorului/Clientului sau deteriorarea oricarui echipament hardware sau program apartinand acestuia.

De asemenea, furnizor nu raspunde pentru e-mail-urile de tip phishing sau pentru link-urile partenerilor care pot apdrea la un
moment dat pe site.

Raspunderea Utilizatorului/Clientului

Utilizatorul/clientul poarta raspunderea exclusiva pentru realitatea/exactitatea/integritatea oricareia si tuturor datelor furnizate
proprietarului magazinului si pentru orice pagubd cauzata acestuia prin nerespectarea acestor Termeni si Conditii.

Proprietate intelectuala

intreg continutul site-ului, incluzand fara a se limita la logo-uri, reprezentari grafice, simboluri comerciale, imagini statice/dinamice,
text si/sau continut multimedia, este proprietatea exclusiva a furnizor.

Utilizatorului/clientului nu 1i este permisa copierea, reproducerea, distribuirea, publicarea, transferul, modificarea, alterarea,
utilizarea, crearea de legaturi, expunerea, includerea oricarui element al site-ului in orice material al utilizatorului/clientului sau al
unui tert, in alt scop decat cel de a incheia/executa un amunit contract pentru produse si a se informa despre Produsele
comercializate pe site, fara a exista un acord scris prealabil al furnizor in acest sens.

in cazul in care utilizatorul/clientul transmite/transferd proprietarului magazinului online orice informatie sau continut (inclusiv logo-
uri, reprezentari grafice, simboluri comerciale, imagini statice/dinamice, text si/sau continut multimedia) aceasta nu va genera nicio
obligatie pentru furnizor, cu exceptia cazului in care existd un acord scris prealabil al partilor in acest sens.

Prin accesarea acestor Termenii si Conditii utilizatorul/clientul intelege si accepta ca este interzisa in mod expres orice utilizare a site-
ului si continutul acestuia in alte scopuri decat cele permise expres conform Termenilor si Conditiilor.

Dreptul de retragere a clientului. Returul produselor. Returnarea pretului si
taxelor de livrare

Clientul se poate retrage, prin denuntare unilaterald, fard a fi nevoie sa invoce vreun motiv, intr-un termen de 14 de zile incepénd cu
ziua livrarii (ziua primirii coletului, asa cum este mentionata pe dovada de primire emisa de Posta Roméana/firma curierat rapid).

Daca decide sa se retraga, clientul este obligat sa anunte furnizorului, cel tarziu in cea de-a 14-a zi calendaristica, calculatd de la data
livrarii coletului (data livrarii coletului si ziua cand se implineste termenul, intrand in calcul termenului de 14 de zile), printr-un e-mail
scris catre furnizor.

in cazul retragerii, realizate cu indeplinirea cerintelor de timp si de forma ardtate mai sus, clientul este obligat sa returneze produsele
in starea corespunzdtoare in care acestea au fost primite, nemodificate, curate (fara insd sa fi fost curatate/spalate), nepatate,



nezgariate si in toate cazurile nedeteriorate, in ambalajul in care au fost primite, in termen de cel mult 14 (paisprezece) zile de la
anuntarea deciziei de retragere (ziua anuntarii retragerii si ziua Tmplinirii termenului, intrdnd in calculul acestuia), in una din
urmatoarele modalitati:

- Prin intermediul Postei Romane; in cazul in care se returneazd toate produsele, intr-un singur colet, returul realizat in aceasta
modalitate este fara costuri de retur daca preluarea se face de pe teritoriul Romaniei;

- Prin intermediul unui curier, ales de client, la adresa furnizorului asa cum e mentionata pe site; in acest caz clientul suportd taxele
de curierat/costurile de retur;

- Prin retur n fata locului la sediul furnizorului, fara aplicarea unor costuri/taxe de retur.

in cazul in care au fost livrate seturi de produse, trebuie returnat intregul set asa cum a fost livrat. In cazul in care la livrare s-a
primit si un produs cadou, acesta trebuie de asemenea returnat. Orice produs trebuie returnat trebuie sa fie nedeschis.

in cazul in care produsele nu sunt returnate in stare corespunzitoare, conform celor ardtate mai sus, clientul va suporta deprecierea
acestora diminudndu-se in mod corespunzitor suma ce trebuie restituitd clientului de citre furnizor. In termen de cel mult 14
(paisprezece) zile de la data returnarii produselor si accesoriilor acestora, in stare corespunzatoare, conform celor aratate in acesti
Termeni si Conditii, furnizorul va restitui clientului pretul acestora astfel cum a fost ?ncAasat, iar taxa de livrare platita de client pentru
Posta Romand/curierat rapid pentru livrarea produselor nu va fi rambursata clientului. In cazul care clientul alege sd pastreze anumite
produse si sa anuleze doar partial comanda, taxa de livrare nu va fi rambursata.

Restituirea pretului si a taxelor platite de client pentru livrare se va face in aceeasi modalitate in care aceste sume s-au primit, cu
exceptia platilor primite in numerar la livrare, care se vor restitui intotdeauna clientului prin transfer bancar, in contul pe care clientul
este obligat sa il mentioneze in e-mailul scris catre furnizor.

Plangeri referitoare la conformitatea produselor

Clientul este rugat sa acorde atentie culorilor Produselor si sd@ ia in considerare faptul cd, datorita setdrilor propriului
calculator/dispozitiv electronic, anumite culori reale ale produselor livrate pot prezenta diferente fata de ce a afisat
calculatorul/dispozitivul electronic al clientului la momentul efectudrii Comenzii. Aceste diferente nu se vor considera neconformitati.

in cazul in care reclamatia va fi consideratd c& neintemeiata, clientului i se vor returna produsele, pe costul acestuia, fara vreo altd
obligatie din partea furnizorului.

Despre solutionarea reclamatiei si solutia adoptata conform celor aratate anterior, clientul va fi informat prin e-mail, la adresa
furnizata la efectruarea comenzii.

in caz de rambursare de cétre furnizor a pretului si taxelor de livrare, se vor aplica in mod corespunzator prevederile aratate mai sus
din acesti Termeni si Conditii.

Acceptul obligatoriu pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru a se putea plasa o comanda, utilizatorul trebuie sa furnizeze adrese personale, valida de e-mail, si prin completarea tuturor
celorlalte date solicitate (nume, prenume, numar de telefon, adresa de livrare, adresa de facturare, daca este cazul).

Confidentialitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Furnizorul se va asigura ca datele utilizatorilor/clientilor furnizate prin navigarea pe site, prin plasarea comenzii sunt pastrate
confidentiale atat de angajatii proprii cat si de partenerii comerciali si imputernicirii.

Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal oferite de utilizatori/clienti in conformitate cu prevederile legislatiei roméane in
vigoare.

Datele personale transmise furnizorului cu ocazia utilizarii paginii web vor fi gestionate cu confidentialitate si nu vor fi transmise catre
alte parti, cu exceptia cazului in care acestia sunt subcontractantii furnizorului. (de ex. firma de curierat pentru livrarea comenzii).
Pentru accesarea serviciului trebuie acceptate cookie-urile. Dacd nu doriti s3 acceptati cookie-urile, le puteti interzice in setarile
browser-ului. Cookie este un figier pe care serverul il trimite cdtre browser-ul utilizatorului si pe care calculatorul utilizatorului il
salveazd. In cookie nu sunt salvate date personale. Datele salvate cu ocazia comenzii sunt folosite de catre furnizor in vederea
executiei comenzii. Datele facturii intocmite in urma comenzii plasate pe pagina web, pe baza datelor furnizate cu ocazia comenzii,
vor fi salvate de cdtre anumite sisteme informatice pentru perioada stipulata in legea contabilitatii. Puteti solicita oricadnd stergerea
sau modificarea datelor dvs. la adresa de e-mail indicata.

Datele furnizate de clienti nu vor fi tranferate sub nici o conditie unei alte entitati sau altor persoane decéat furnizorului, fiind astfel
garantatd protectia deplind a acestora.

Prin completarea datelor in formularul de plasare a comenzii cumparatorul declard si accepta neconditionat ca datele sale personale
sa fie incluse in baza de date a furnizorului, si isi d& acordul expres si neechivoc ca toate aceste date personale sd fie stocate,
utilizate si prelucrate nelimitat teritorial si/sau temporar de catre acesta la desfasurarea si/sau derularea unor campanii promotionale.

Prin citirea conditiilor generale de cumpaérare afisate pe siteul www.indanature.ro cumparatorul ia la cunostintd faptul ca i sunt
garantate drepturile prevazute de lege, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie, dreptul de
opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de se adresa justitiei in caz de incdlcare a drepturilor garantate de
Legea 677/2001.



