Termeni si conditii

Acest document stabileste termenii si conditiile aplicabile utilizarii site-ului https://www.indanature.ro/ si achizitiilor de produse
efectuate prin intermediul acestuia.

Va rugam sa cititi cu atentie acest document inainte de a plasa o comanda. Prin plasarea unei comenzi pe Site, confirmati ca ati citit,
inteles si acceptat prezentele Termeni si Conditii.

1. INTRODUCERE SI CADRUL LEGAL

1.1. Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile utilizarii Site-ului, precum si contractelor de vanzare la distanta
incheiate intre Vanzator si Cumparator prin intermediul site-ului https://www.indanature.ro/.

1.2. Termenii si Conditiile sunt redactate in conformitate cu legislatia romana aplicabild, inclusiv, fara a se limita la:

e OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor;
« OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii;
« Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii;
e Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic;
« Legislatia fiscald si in materie de protectia datelor cu caracter personal in vigoare.
1.3. Utilizarea Site-ului si plasarea comenzilor implica acceptarea fara rezerve a prezentelor Termeni si Conditii. Termenii si Conditiile

pot fi modificate unilateral de catre Vanzator, versiunea aplicabila fiecarui Contract este cea existentd pe Site la momentul plasarii
Comengzii.

2. DEFINITII

in sensul prezentului document, termenii de mai jos vor avea urmatoarele semnificatii:

2.1. Vanzator / Furnizor: societatea INDA NATURE S.R.L., cu sediul in com. Porumbeni, sat Porumbenii Mici, strada: Kovacs, nr. 46,
judetul: Harghita, avand nr. de inregistrare in Registrul Comertului: 12018000382198 si CUI: 39729740.

2.2. Cumpardtor / Client / Consumator: - orice persoana fizicd, persoand juridica sau altd entitate care plaseazd o Comanda prin
intermediul Site-ului. In sensul legislatiei privind protectia consumatorilor, consumatorul este persoana fizica ce actioneaza in scopuri
din afara activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale.

2.3. Produse: orice bunuri comercializate prin intermediul Site-ului (inclusiv, dar fara a se limita la vitamine, suplimente alimentare,
produse pentru sanatate), impreund cu documentatia aferenta acestora, astfel cum sunt prezentate pe Site.

2.4. Site: pagina de internet https://www.indanature.ro/ inclusiv toate subpaginile sale.

2.5. Comanda: solicitarea transmisa de Cumparator prin intermediul Site-ului (sau, daca este pusa la dispozitie, prin alte mijloace de
comunicare acceptate de Furnizor), prin care acesta isi exprima intentia ferma de a achizitiona Produse, in conditiile prevdzute in
prezentul document.

2.6. Contract: acordul de vointd incheiat la distanta intre Vanzator si Cumpardtor, care ia nastere la data acceptarii exprese a
Comenzii de catre Vanzator.

2.7. Specificatii: totalitatea descrierilor, caracteristicilor si informatiilor aferente Produselor, astfel cum sunt afisate pe Site sau
comunicate Cumpadrdtorului de cdtre Vanzator sau de cdtre Producdtor (pentru mai multe detalii accesati sectiunea ,Matrice
Caracteristici Produs” de pe Site).

2.8. Garantie: angajamentul legal de conformitate si, dupd caz, orice garantie comerciald acordata de Vanzator sau Producator, in
conditiile legii si ale certificatului de garantie, atunci cand este cazul.

3. COMUNICARE SI DOCUMENTE CONTRACTUALE

3.1. Prin plasarea unei Comenzi, Cumparatorul accepta utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta pentru derularea raporturilor
contractuale, incluzand, dar fara a se limita la: e-mail, SMS, notificari in contul de client, telefon.

3.2. Documentele care stau la baza Contractului sunt:

- Comanda Cumparatorului (cu datele de livrare si facturare, produsele si serviciile comandate, preturi, cantitati);
- Confirmarea Comenzii transmisad de Vanzator si/sau factura fiscalad;

- Prezentele Termeni si Conditii;

- Orice alte acorduri scrise ulterioare (oferte, anexe, conditii speciale de campanie).

4. INCHEIEREA CONTRACTULUI. VALABILITATE

4.1. Simplul fapt al transmiterii unei Comenzi de catre Cumparator nu echivaleaza cu acceptarea acesteia de cdtre Vanzator si nu
conduce automat la incheierea Contractului.

4.2. Contractul se considerd incheiat exclusiv in momentul transmiterii unei confirmdri exprese din partea Vanzatorului privind
acceptarea Comenzii. Mesajul automat de confirmare a primirii Comenzii nu reprezinta acceptarea acesteia.

4.3. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza sau de a anula o Comanda, cu informarea Cumparatorului, in urmatoarele situatii
exemplificative:

« date incomplete sau incorecte ale Cumparatorului;

« imposibilitatea de confirmare a platii;

« pret derizoriu afisat sau erori evidente de pret/descriere;

« istoric de livrdri refuzate sau utilizare abuzivad a dreptului de retragere;

« comportament sau limbaj neadecvat manifestat fata de reprezentantii Vanzatorului.

4.4. Termenii si conditiile generale de vanzare se aplicd tuturor Contractelor incheiate, in forma publicatd pe site la data plasarii
Comenzii.

1. POLITICA DE VANZARE ONLINE. ACCESUL LA SITE

5.1. Magazinul online este destinat in principal persoanelor fizice si persoanelor juridice cu domiciliul/sediul in Romania, care solicita
livrarea Produselor pe teritoriul Romaniei.

5.2. Vanzdtorul isi rezerva dreptul unilateral de a selecta Produsele disponibile, de a introduce sau retrage anumite produse, de a
modifica preturi si conditii comerciale, de a derula sau inceta campanii promotionale, cu respectarea legii.
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5.3. Accesul pe Site poate fi restrictionat anumitor Utilizatori/Clienti, in cazul in care Vanzatorul considera ca exista motive temeinice
(activitate susceptibild de frauda, incdlcarea Termenilor si Conditiilor, comportament abuziv etc.). Utilizatorul al cdrui acces a fost
restrictionat se poate adresa Vanzatorului la info@indanature.ro pentru a solicita detalii.

6. COMANDA
6.1. Cumpardtorul poate plasa Comenzi online, prin intermediul Site-ului, prin addugarea Produselor in cosul de cumparaturi si
parcurgerea pasilor de finalizare (introducere date, selectare metoda de livrare si plata, revizuire si transmitere Comanda).
6.2. Adaugarea unui Produs in cos, in lipsa finalizérii Comenzii, nu reprezintd rezervarea Produsului si nu genereaza obligatii in
sarcina Vanzatorului.
6.3. Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul declara si garanteaza ca:

« toate datele furnizate sunt reale, corecte si complete;
« are capacitate deplind de exercitiu (sau consimtamantul reprezentantilor legali, in cazul persoanelor minore);
« a luat cunostintd de si accepta Termenii si Conditiile.

7. PRETURI, PRET DERIZORIU SI CARACTERISTICI ERONATE

7.1. Toate preturile afisate pe Site sunt exprimate n lei (RON), includ TVA si sunt finale, cu exceptia cazului in care se mentioneaza
altfel.

7.2. Pretul aplicabil unui produs/serviciu este cel afisat pe Site la momentul plasarii Comenzii, indiferent de eventualele modificari
ulterioare.

7.3. Vanzatorul depune toate eforturile pentru a furniza informatii corecte privind preturile si caracteristicile Produselor. Cu toate
acestea, pot apdrea erori. In cazul: - afisarii unui pret evident derizoriu (mult sub valoarea de piatd, rezultat dintr-o eroare tehnica
sau umana); sau - afisarii unor caracteristici eronate in mod semnificativ, Vanzatorul are dreptul:

- sa anuleze Comanda, cu informarea Cumparatorului; sau

- sa propuna Cumparatorului livrarea unui produs cu caracteristici cat mai apropiate; daca Cumparatorul nu este de acord, Comanda
se anuleaza.

7.4. Fotografiile si imaginile produselor au caracter informativ; pot exista diferente minore de nuantd/aspect fatd de produsul real.

8. MODALITATI DE PLATA

8.1. Modalitdtile de plata acceptate sunt indicate pe Site si pot include, fara a se limita la:

« plata online cu card bancar (prin intermediul unui procesator de plati specializat);

« transfer bancar (ordin de plata, in avans);

« plata ramburs, in numerar, la livrare, in limitele legale aplicabile (de ex., plafoanele maxime zilnice pentru platile in numerar).
8.2. Pretul, modalitatea si termenul de plata sunt specificate in Comanda si/sau in factura fiscala.
8.3. Cumparatorul are obligatia de a furniza toate informatiile necesare pentru emiterea corectd a facturii fiscale, in conformitate cu
legislatia in vigoare.
8.4. In cazul in care plata prin card sau transfer bancar nu este efectuatd sau nu este confirmata, Comanda va fi consideratd anulat&,
fiind necesara reluarea procesului de comanda.

9. LIVRARE, TRANSPORT SI TRANSFERUL RISCULUI
9.1. Produsele sunt livrate pe teritoriul Romaniei prin firme de curierat, la adresa indicatéd de Cumparator.
9.2. Taxa de transport si conditiile de livrare sunt afisate pe Site si/sau in formularul de Comanda. Pot exista diferente in functie de
destinatie, greutate sau volum.

9.3. Termenul orientativ de livrare este comunicat pe Site si/sau in confirmarea Comenzii. Termenele de livrare afisate pe Site sau
comunicate Cumpadratorului au caracter estimativ si pot varia. In mod uzual, produsele sunt livrate in 2-4 zile lucratoare, in functie de
disponibilitatea stocului si de curier. Termenul legal maxim de executare, in lipsa unei alte intelegeri, este de 30 de zile de la
incheierea Contractului.

9.4. In cazul in care Vanzatorul constatd cd nu poate respecta termenele de livrare, va informa Cump&ratorul, care poate:

« accepta un nou termen de livrare; sau
« renunta la Comanda, cu restituirea sumelor platite pentru Produsele nelivrate.

9.5. Riscul de pierdere sau deteriorare a Produselor se transfera Cumparatorului la momentul in care acesta sau un tert desemnat
(altul decat transportatorul) intra in posesia fizica a Produselor.

10. CESIONAREA SI SUBCONTRACTAREA

10.1. Vanzatorul poate cesiona sau subcontracta anumite servicii (transport, procesare plati etc.) cdtre terti, fara a fi necesar acordul
expres al Cumparatorului, cu conditia informarii acestuia. Vanzatorul raméane responsabil fatd de Cumparator pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale.

11. TERMENE SI PENALITATI

11.1. In cazul neexecutsrii la termen a obligatiilor de platd de citre Cumpér&tor, Vanzitorul poate percepe penalitéti de intarziere, in
conditiile prevazute de lege si/sau de documentele contractuale aplicabile.

11.2. In cazul in care Vanzitorul primeste informatii eronate privind livrarea sau facturarea, termenele de livrare pot fi modificate
fara ca aceasta sa atragd raspunderea sa.

12. DREPTUL LEGAL DE RETRAGERE (PENTRU CONSUMATORI)

12.1. in conformitate cu OUG nr. 34/2014, Consumatorul are dreptul de a se retrage din Contract, fard a fi obligat sa isi justifice
decizia si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute de lege, in termen de 14 zile calendaristice de la data la care acesta intra in
posesia Produsului. In cazul unei Comenzi care cuprinde mai multe Produse livrate separat, termenul de retragere curge de la data
intrarii in posesia a ultimului Produs.

12.2. Pentru exercitarea dreptului de retragere, Consumatorul trebuie sd informeze Vanzatorul cu privire la decizia sa, printr-o
declaratie neechivoca transmisa prin posta sau e-mail, la datele de contact indicate pe Site, utilizdnd urmatorul model de formular de
retragere:
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Formular de retragere

Catre:

INDA NATURE S.R.L.,

com. Porumbeni, sat Porumbenii Mici, strada: Kovacs, nr. 46, judetul Harghita
B (=] Y - 1 - 11

Data: ....cocvererrinnnns

Numarul comenzii: ...ccovverrernnnnns

Data receptiei Produselor: ........ccconnuiienns

Numele complet al persoanei care a facut comanda: .........ccceveuenee
Adresa: ......cveinnnranans

Produsele pe care doriti sa le faceti retur: .........cccooviiee

12.3. In cazul exercitérii dreptului de retragere, Vanz&torul va rambursa Consumatorului toate sumele primite de la acesta, inclusiv,
dupa caz, costurile livrarii initiale (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de alegerea unei alte modalitati de livrare decét
cea standard oferita de Vanzator), in termen de cel mult 14 zile de la data la care a fost informat cu privire la decizia de retragere, cu
posibilitatea amanarii rambursarii padna la receptionarea Produselor sau pana la furnizarea dovezii expedierii acestora, ludndu-se in
considerare data cea mai apropiata.

12.4. Consumatorul suporta doar costurile directe aferente returnarii Produselor, cu exceptia cazurilor in care Vanzatorul a acceptat in
mod expres sa suporte aceste costuri.

12.5. Consumatorul nu poate denunta unilateral (nu poate returna), in conditiile art. 16 lit. d), €), f) din OUG nr. 34/2014, contracte
de furnizare a unor produse care, prin natura lor, nu pot fi returnate sau care se pot deteriora ori expira rapid, precum si produse
sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau de igiena si care au fost desigilate de Consumator.

13. GARANTII SI CONFORMITATE
13.1. Toate Produsele comercializate beneficiazéd de garantia legald de conformitate, in conditiile OUG nr. 140/2021 si ale Codului
civil.
13.2. Pentru Produsele pentru care se acorda garantie comerciald (pe langa garantia legald), conditiile acesteia vor fi mentionate in
certificatul de garantie sau in pagina de Produs.

13.3. In cazul unei neconformitati, Consumatorul poate solicita aducerea Produsului la conformitate (inlocuire), reducerea
proportionald a pretului sau, n ultima instanta, rezolutiunea contractului, in conditiile legii.

14. PLANGERI PRIVIND CONFORMITATEA PRODUSULUI

14.1. Clientul este rugat sa@ acorde atentie culorilor/ambalajelor Produselor si sd tind cont cd pot exista diferente minore datorate
setdrilor propriului dispozitiv; acestea nu reprezintd neconformitati.

14.2. Orice reclamatie privind calitatea sau conformitatea Produselor poate fi transmisd la info@indanature.ro, indicand numarul
Comenzii si o descriere a situatiei. Vanzatorul va raspunde intr-un termen rezonabil, incercand sa solutioneze pe cale amiabild.

15. RASPUNDERE

15.1. In cazul incilcrii cu intentie sau din culpd gravd a prezentelor Termene si Conditii, Furnizorul, in calitate de vanz&tor si
proprietar al magazinului online, rédspunde exclusiv pentru prejudiciile care reprezintd o consecintd directd si previzibild, in mod
rezonabil, a respectivei incalcari.

15.2. Furnizorul nu raspunde pentru infectarea dispozitivelor Utilizatorului/Clientului cu virusi informatici, pentru atacuri cibernetice
de orice natura, pentru pierderea datelor acestuia ori pentru deteriorarea echipamentelor hardware sau a programelor software
apartinénd Utilizatorului/Clientului. De asemenea, Furnizorul nu isi asuma rdspunderea pentru mesajele electronice de tip phishing si
nici pentru continutul, functionalitatea sau efectele accesarii linkurilor apartinand partenerilor ori tertilor, care pot fi afisate pe Site la
un moment dat.

15.3. Promotiile, reducerile si ofertele speciale sunt valabile in limita stocului disponibil si in perioada mentionata.

16. FORTA MAJORA

16.1. Nicio parte nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, dacd aceasta se datoreaza unui eveniment
de fortd majora, astfel cum este definitd de lege.

16.2. Partea care invocd forta majord are obligatia sd notifice celeilalte parti aparitia si incetarea acesteia, in termene rezonabile, si
sa depuna diligente pentru limitarea efectelor.

17. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
17.1. Orice neintelegere privind interpretarea sau executarea Contractului va fi incercata a fi solutionata pe cale amiabila.
17.2. Consumatorul are posibilitatea sa apeleze la:

« Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC);
« mecanisme de solutionare alternativa a litigiilor (SOL/ADR), inclusiv platforma europeana SOL.

17.3. In lipsa unei solutiondri amiabile sau prin mecanisme alternative de solutionare a litigiilor, acestea vor fi supuse instantelor
judecatoresti competente material si teritorial, potrivit legislatiei romane in vigoare.

1. DREPTURI DE AUTOR SI PROPRIETATE INTELECTUALA

18.1. Intreg continutul Site-ului (texte, imagini, elemente grafice, logo-uri, elemente de design, materiale video etc.) este
proprietatea Vanzatorului sau este utilizat cu permisiunea titularilor de drepturi si este protejat de legislatia privind dreptul de autor si
proprietatea intelectuala.

18.2. Este interzisd utilizarea, reproducerea, copierea, modificarea sau distribuirea continutului Site-ului in alte scopuri decéat
consultarea si plasarea de Comenzi, fard acordul prealabil scris al Vanzatorului.

19. PREVEDERI FINALE
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19.1. Daca orice prevedere din prezentul document este declarata nulad sau inaplicabild, celelalte prevederi raman valabile, iar partile
vor depune eforturi pentru a o inlocui cu o prevedere valida care sa reflecte cat mai fidel intentia initiala.

19.2. Prezentii Termeni si Conditii inlocuiesc orice altd intelegere anterioard, scrisa sau verbald, dintre parti, referitoare la obiectul lor.
19.3. Pentru plasarea unei comenzi de catre minori este necesar consimtamantul prealabil al reprezentantilor legali.

19.4. vVanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza colaborarea cu clientii care manifestéd un comportament sau un limbaj neadecvat,
care au un istoric de livrari refuzate sau care utilizeaza in mod abuziv dreptul de retragere.



